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Contexto

Construye 2020+ busca dar un paso adelante en la transicion hacia una industria de la
construccion eficiente, sostenible y competitiva con propuestas desde el dmbito formativo. En
primer lugar, una serie de informes sectoriales de acompanamiento al sector, como son la Hoja
de Ruta para la formacién en construccién sostenible y la redacciéon de unas Recomendaciones
para pymes en su transicion hacia la sostenibilidad.

Ademas, se han desarrollado ocho acciones formativas con el objetivo de impulsar entre
los trabajadores del sector las competencias en eficiencia energética, energias renovables y
edificacion de consumo de energia casi nulo.

Con el fin de dar un valor anadido a esta formacion e impulsar la adquisicion de competencias
en construccion sostenible, otra propuesta del proyecto es la definiciéon de un sistema de
validacion de los conocimientosy destrezas técnicas asociados a estas ocho acciones formativas,
gue se materializan en lo que se ha denominado Distintivo eco.

Asimismo, desde el ambito de laformacion formal, se ha desarrollado la Cualificacion Profesional
de Auditoria Energética, la cual, una vez publicada en el Boletin Oficial del Estado, sera el marco
normativo para el desarrollo de los cursos de formacion profesional vinculados al Ministerio de
Educacion y Formaciéon Profesional y de los certificados profesionales vinculados al Ministerio
de Trabajo.

Por dltimo, también se ha llevado a cabo una campana de informaciéon por todo el pais sobre los
beneficios de la eficiencia energética, haciendo participes a los organismos publicos regionales,
ofreciéndoles un espacio para anunciar su trabajo respecto a la gestion de los fondos Next

Generation.

En cuanto a las acciones formativas se refiere, la que se han desarrollado por parte del consorcio
de Construye 2020+ han sido las siguientes:

Dos acciones formativas de caracter transversal: Eficiencia energética para operarios y
Eficiencia energética para mandos intermedios.

Seis acciones formativas orientadas a seis oficios especificos del sector, muy influyentes
Enel comportamiento energético del edificio:

Aislamiento térmico en edificios

- Instalaciéon de ventanas de aluminioy PVC

- Instalacion de sistemas de climatizacion

- Instalaciones de sistemas de geotermia

- Instalaciones de sistemas de biomasa

- Rentabilidad de la eficiencia energética
Después de su diseno, con el fin de validarlas, éstas han integrado en un proceso de valoraciony
validacion por parte de expertos, efectuado a través de cuatro grupos de expertos, miembros del
National Advisory Group del proyecto, que se llevaron a cabo desde mayo a diciembre de 2020,

durante los cuales se dio espacio a evaluar los aspectos técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos
de los cursos.
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El primer grupo de expertos celebrado fue de las primeras actividades del proyecto Construye
2020+ que tuvo que ser transformada metodoldgicamente segun lo planeado debido a la
emergencia sanitaria de COVID-19.

El presente documento describe el proceso de trabajo realizado, destacando ademas las
aportaciones que causaron alguna modificaciéon en las acciones formativas.

En el primer capitulo se describen las acciones de formacidon en si mismas; en el segundo
capitulo se identifican los objetivos de las valoraciones realizadas; y a continuacién, el tercer
capitulo describe la metodologia empleada en los cuatro eventos. Los capitulos siguientes
corresponden a los resultados obtenidos en los cuatro grupos de expertos celebrados.
Finalmente, y como conclusion, en el ultimo capitulo, se muestran las mejoras realizadas en las
acciones formativas gracias a la participacion de los expertos en dichos grupos de discusion y
elevadas a consenso por el consorcio del proyecto.
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Context

Construye 2020+ aims at taking a step forward in the transition towards an efficient, sustainable
and competitive construction industry with proposals in the field of training. Firstly, a series
of sectoral reports to support the sector, such as the Roadmap for training in sustainable
construction and the drafting of Recommmendations for SMEs in their transition towards
sustainability.

In addition, eight training actions have been developed with the aim of promoting skills in
energy efficiency, renewable energies and nearly zero energy consumption building among
workers in the sector.

In order to give added value to this training and promote the acquisition of skills in sustainable
construction, another proposal of the project is the definition of a validation system for the
knowledge and technical skills associated with these eight training actions, which are
materialised in what has been called the Green tag.

In the field of formal training, the Professional Qualification in Energy Auditing has been
developed, which, once published in the Official State Gazette, will be the regulatory framework
for the development of vocational training courses linked to the Ministry of Education and
Vocational Training and professional certificates linked to the Ministry of Labour.

Finally, an information campaign has also been carried out throughout the country on
the benefits of energy efficiency, involving regional public bodies, offering them a space to

announce their work with regard to the management of Next Generation funds.

As far as training actions are concerned, the following have been developed by the Construye
2020+ consortium:

Two transversal training actions: Energy efficiency for operators and Energy efficiency for
middle management.

Six training actions aimed at six specific trades in the sector, which are very influential in
the energy performance of the building:

- Thermal insulation in buildings

- Installation of aluminium and PVC windows

- Installation of air conditioning systems

- Installation of geothermal systems

- Installation of biomass systems

- Cost-effectiveness of energy efficiency

After their design, in order to validate them, they have been integrated in a process of expert
assessment and validation, carried out through four expert groups, members of the National

Advisory Group of the project, which took place from May to December 2021, during which space
was given to evaluate the technical, technological and pedagogical aspects of the courses.
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The first expert group held was one of the first activities of the Build 2020+ project that had to
be methodologically transformed as planned due to the COVID-19 emergency.

This document describes the work process, highlighting also the contributions that caused
some modification in the training actions.

The first chapter describes the training actions themselves; the second chapter identifies the
objectives ofthe assessments carried out;and then the third chapter describes the methodology
used in the four events. The following chapters correspond to the results obtained in the four
expert groups held. Finally,and as a conclusion, the last chapter shows the improvements made
in the training actions thanks to the participation of the experts in these discussion groups and
raised to consensus by the project consortium.
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1. Los expertos

Los grupos de expertos han tenido un caracter heterogéneo. A continuacion, se detalla quiénes
han entrado a formar parte de cada grupo de expertos, su experienciay justificacion, para entrar
a formar parte de cada focus group.

- Asociacién de Empresas del Cerramiento de Galicia (AECALPO). Es una agrupacion
empresarial sin animo de lucro fundada un 14 de septiembre de 1996 e impulsada por la decisiéon
de un grupo de empresarios preocupados por dotar al sector de un érgano representativo.
Desde entonces, acoge en su seno a empresas cuya actividad principal esta relacionada con el
cerramiento vinculado a la construccion en la Comunidad Autéonoma de Galicia.

- Asociaciéon de Instaladores de Aislamiento en Edificaciéon (AISLA). AISLA, es una asociacion
profesional de ambito nacional que agrupa a los instaladores de aislamiento térmico, acustico,
impermeabilizacién y proteccién pasiva contra el fuego en edificacion.

- Asociacién de ventanas de PVC (ASOVEN). Es la primera y Unica asociaciéon que hay en
Espafna con el objetivo primordial de fomentar la utilizacion en nuestro pais de la ventana de
PVC.

- Asociacion Espanola de Fabricantes de Fachadas Ligerasy Ventanas (ASEFAVE). ASEFAVE
es la Asociacion Espafola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas. ASEFAVE es una
Asociacion de ambito nacional, abierta a los fabricantes de ventanas de todo tipo de material y
a los que aportan componentes para su elaboracidn. Su principal objetivo es aunar esfuerzos en
defensa de la calidad del producto (ventanas, fachadas ligeras, persianas y sus componentes)
y ser un organismo de coordinacién para reivindicar los intereses del Sector y de las Empresas
Asociadas

- Asociacién Nacional de Fabricantes de Materiales Aislantes (ANDIMAT). Engloba a las
empresas fabricantes de materiales aislantes.

- Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos (CIRCE). Centro tecnolégico
fundadoen1993,conelfindebuscarsolucionesinnovadoras paraun DESARROLLO SOSTENIBLE.
Cuenta con un equipo multidisciplinar altamente cualificado. Su objetivo es mejorar la
competitividad de las empresas mediante la generacidn de transferencia de tecnologia a través
deactividadesde I+D+iyformacion orientadas al mercado dentro del dmbito de la sostenibilidad
y eficacia de los recursos, las redes energéticas y las energias renovables.

- Centro de Referencia Nacional de Paracuellos de Edificaciéon y Obra Civil. Es un

en la familia profesional de Edificacion y Obra Civil (EOC). El
objeto de este centro es mejorar la capacitaciéon profesional de los trabajadores de la regién,
prioritariamente desempleados a través de una formacién personalizada y especializada con
un alto contenido practico y completarla con el apoyo activo de la busqueda de empleo. Los
Ccursos que imparten estan orientados a obtener Certificados de Profesionalidad y a adquirir
o desarrollar competencias profesionales para mejorar la empleabilidad en el sector de la
construccion.

- Consejo de Arquitectura Técnica Espafia (CGATE). El Consejo General de la Arquitectura
Técnica de Espana es el érgano coordinador de los cincuenta y cinco Colegios de Aparejadores
y Arquitectos Técnicos existentes. Representa a la Arquitectura Técnica a nivel nacional e
internacional y vela por sus intereses y por la mejora continuada del sector de la edificacion.
Los profesionales de la Arquitectura Técnica son los profesionales expertos en edificacion.
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Se encargan de que los edificios se comporten como deben desde su concepcion hasta la
demolicion. Conocen todo el proceso edificatorio, lo que les permite coordinar sus fasesy aplicar
de manera independiente los controles que garanticen su calidad, seguridad y sostenibilidad.
Este conocimiento integral del ciclo de vida del edificio es su sefia de identidad diferenciadora.

- Consejo General de Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos Técnicos. Es una
corporacion de derecho publico que se configura como el organismo representativo de la
profesion y coordinador de su organizacién colegial, a nivel estatal e internacional. Se la invita al
evento como expertos y expertas del Sector a nivel mas técnico.

- Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo (Fundae). FUNDAE a través de la
gestion de fondos publicos, ayuda a las empresas a formar a las personas trabajadoras al tiempo
que facilita su acceso gratuito a la oferta formativa. Ademas de colaborar y asistir técnicamente
al SEPE en la planificaciéon, programacion, gestion, evaluacion y seguimiento y control de las
iniciativas de formacién y de apoyar al Ministerio de Trabajo. Fundae también promueve la
investigacion y el desarrollo de la formacién para el empleo, difunde entre los empresarios y
trabajadores las iniciativas del sistema y colabora en programas internacionales.

- Fundacién Laboral de la Construccién. Es una entidad sin animo de lucro cuyo objetivo
es facilitar a las empresas y trabajadores de la construccién los recursos que necesitan para
conseguir que el sector sea mas profesional y cuente con un mayor nivel de cualificacion.

- Instituto de Robdtica y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (IRTIC), adscrito
a la Universidad de Valencia. Esta constituido por tres grupos de investigaciéon que abarcan
diferentesdisciplinasasociadasal areade lastecnologiasdelainformaciénylascomunicaciones.
Conforma el experto tecnolégico de este focus group.

- Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales (Incual). creado por Real Decreto
375/1999, de 5 de marzo, es el érgano técnico de apoyo al Consejo General de la Formacion
Profesional responsable de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

- Habitissimo. Es la plataforma digital que conecta a las personas que quieren mejorar su
hogar con los profesionales adecuados para realizar cada trabajo.

- Placo Saint-Gobain. Placo® es lider en fabricaciéon y comercializacién de yeso y placa de
yeso laminado (PYL), integrada en la multinacional francesa Saint-Gobain.

- Plataforma tecnolégica y de innovacién espafiola. Las Plataformas Tecnolégicas son
estructuras publico-privadas de trabajo en equipo lideradas por la industria, en las que todos
los agentes sistema espanol de Ciencia-Tecnologia-Innovacion interesados en un campo
tecnoldgico trabajan conjunta y coordinadamente para identificar y priorizar las necesidades
tecnoldgicas, de investigacion y de innovaciéon a medio o largo plazo. Su principal objetivo
es conseguir los avances cientificos y tecnoldégicos que aseguren la competitividad, la
sostenibilidad y el crecimiento de nuestro tejido empresarial, alineando las estrategias de los
diferentes agentes y concentrando los esfuerzos de [+D+i.

- Técnico de proyectos. D. Alfredo Gomez. Experto en Eficiencia Energética, Climatizacion.
- Técnico docente. D. Alejandro San Vicente. Experto en Eficiencia Energética, Climatizacion.

- Técnico docente. D. Daniel Garcia Frutos.
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2. Objeto de la valoraciéon

Se ha considerado esencial la presente valoracidn externa de las acciones formativas
desarrolladas en el proyecto, con el objeto de percibir en qué grado, segun los expertos
asistentes (considerados como miembros del Grupo consultivo externo del proyecto), éstas se
adaptan a las necesidades de las empresas, a las técnicas constructivas en uso, o simplemente,
al aprendizaje de una persona adulta.

Las 8 acciones formativas provienen del proyecto Construye 2020+: dos acciones formativas
transversales sobre eficiencia energética y seis acciones formativas especializadas.

2.1. Acciones formativas transversales

Las dos acciones formativas transversales sobre eficiencia energética desarrollados de forma
transversal han sido:

¥ Eficiencia energética para operarios (8 horas)
¥  Eficiencia energética para mandos intermedios (8 horas)

Para masinformacidn sobre estos cursos, se puede consultar el informe del proyecto relacionado
con su desarrollo: D3.1 Acciones de formacién en eficiencia energética.

Estos cursos han sido desarrollados de forma integra dentro del proyecto Construye 2020+. Se
trata de cursos de corta duracion (8 horas). Son cursos de caracter transversal.

Su objetivo principal es la concienciaciéon a los profesionales y mandos intermedios de la
importancia de sutarea en el tajoen obraen relacién con el correcto funcionamiento energético
del edificio.
El perfil de los alumnos a los que van dirigidas estas acciones formativas, son los profesionales
de oficios del sector, bien con experiencia o sin ella, que quieran actualizarse y formarse en
eficiencia energética.
La valoracion realizada por parte del grupo de expertos se ha basado principalmente en la
valoracion de la microprogramacion desarrollada por parte del partenariado del proyecto
Construye 2020+; asi como su adecuacion formativa a las necesidades reclamadas por el Sector.
2.2. Acciones formativas especializadas
Se trata de la actualizacion de 6 de las 9 acciones formativas que se desarrollaron bajo la
iniciativa Build Up SkKills Il (Construye 2020), en base al estudio realizado a nivel nacional sobre
necesidades de formacién de competencias en eficiencia energética:

Y Aislamiento térmico en edificios (60 horas)

¥ |nstalacién de ventanas de aluminio y PVC (60 horas)

¥ |nstalaciéon de sistemas de climatizacién (60 horas)

¥ |nstalaciones de sistemas de geotermia (90 horas)

¥ |nstalaciones de sistemas de biomasa (60 horas)
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Rentabilidad de la eficiencia energética (20 horas)

Para mas informacién acerca de estos cursos, se puede consultar el informe del proyecto
relacionado con su desarrollo: D4.1 Actualizacién de los cursos Build Up Skill Pillar 11.

El objetivo que se pretende con estas acciones formativas es que los profesionales adquieran
los conocimientos necesarios para realizar sus tareas buscando el mejor comportamiento
energético de los edificios, alcanzando mediante dichos cursos, competencias en relacién a la
sostenibilidad y digitalizacion.

En cuanto al perfil de los alumnos a los que van dirigidos, es importante también resaltar que
se dirigen a profesionales que tienen una trayectoria corta en el sector de la construccion.

El Consorcio de Construye 2020+ ha trabajado colaborativamente para modificar aspectos
significativos, tales como:

Por un lado, la metodologia, transformando la modalidad a semipresencial utilizando la
plataforma Moodle como instrumento de imparticion.

En cuanto a contenidos, se han actualizado las normativas vigentes. Se han afadido
nuevos materiales de construccidn incorporados al Sector, asi como revolucionarias soluciones
constructivas.

Ademas, se ha afladido la perspectiva de edificios de consumo de energia casi nulo, NZEB
“Nearly Zero Energy Building”.

Y, por ultimo, se han desarrollado de forma complementaria, recursos formativos digitales.
En este sentido, se integran en cada curso, unos juegos interactivos con los que se refuerzan los
conocimientos adquiridos durante el curso, de una forma amena, lUdica y motivadora.

Todas las acciones formativas tienen desarrollada su microprogramacion, definiendo los
conocimientos técnicos adquiridos previstos tras realizar cada una de ellas. Este punto tiene
relevada importancia, dado que estas competencias van a ser la base del futuro sistema
de validacién de conocimientos técnicos en construccidn sostenible, base para adquirir el
denominado Distintivo Eco.

La valoracion realizada por parte del grupo de expertos se ha centrado en la evaluacion del
material formativo relativo a las mejoras sustanciales en edificios de consumo casi nulo, nuevos
materiales constructivos existentes o soluciones constructivas; incluso introducir nociones
basicas de BIM y LEAN, hacia donde claramente se dirige el futuro del sector de la construccion
y su digitalizaciéon. Los expertos también han valorado la calidad con la que los cursos estan
adaptados a la plataforma Moodle.

2.3 Sistema de validacidon de conocimientos técnicos en
construccién sostenible, Distintivo Eco

A pesar de no estar finalizado el protocolo de validacién de conocimientos técnicos en
construccion sostenible, bajo el Distintivo Eco, en el momento de la celebraciéon de los grupos
de expertos, era de interés informar a los participantes sobre el sistema de validacion de
competencias que tiene el proyecto Construye 2020+ por desarrollar. Se trata de crear un
sistema en el que, tras superar cada uno de los ocho cursos que se han realizado en el marco de
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este proyecto, se obtendria, ademas del certificado de asistencia, el Distintivo Eco.

Este Distintivo, apoyado por las organizaciones socias del proyecto, supondra, por lo tanto, que
su tenedor acredite tener las competencias asociadas a los cursos. No obstante, el Distintivo
no solo se puede obtener por la via de la formacién, sino también de la acreditaciéon de la
experiencia. Esto supone que aquellos trabajadores que demuestren tener competencias
similares a las adquiridas a través de la formacioén, o a través de una prueba tedrico-practica,
también puede obtener la validacion del mencionado Distintivo Eco.

Esta validacion de conocimientos técnicos en construccion sostenible, bajo el Distintivo Eco se
ha incorporado como resultado de este Proyecto en un apartadodentrodela

3. Objetivo

Tras el proceso de actualizacidén de contenidos y de la metodologia, el proyecto tenia previsto
realizar un contraste externo con expertos del sector (Grupo de validacion externa). A través de
ellos y contribuyendo con su know-how, se ha valorado el grado de ajuste de los cursos a las
necesidades del sector, asi como el aprendizaje transversal de los trabajadores.

La evaluacion de los cursos tiene como objetivos conseguir:

Una valoraciéon de los contenidos formativos, de las herramientas de evaluacion y del
sistema de validacion de competencias. Todos estos puntos abordados desde un punto de vista
pedagdgico, técnicoy tecnoldgico, que ha permitido sugerir mejoras de las acciones formativas.

Evaluar el potencial de los trabajadores a través de estos cursos.

Valorizar la propuesta del Distintivo Eco por parte de los usuarios.

Los grupos han estado conformados por un grupo heterogéneo de expertos, que trata de
ajustarse al objetivo de estos grupos de trabajo: analizar las acciones formativas desde tres

perspectivas:

Tecnoldgica: desde esta perspectiva se valora el disefio y funcionamiento de la plataforma;
y recursos tecnoldgicos.

Pedagdgica: bajo esta perspectiva se valoraba el equilibrio entre teoria y practica. Asi
como si el curso se corresponde con los resultados de aprendizaje propuestos, la valoracion de
las herramientas de evaluacidn y de los recursos pedagdgicos.

Técnica: el objetivo era conocer el grado de adecuacion de la actualizacion realizada de
los contenidos del curso, incluyendo la perspectiva de BIM, LEAN y edificios de consumo casi
nulo.

La decisién del consorcio fue organizar los grupos siguiendo los siguientes criterios:

Grupos de expertos para valorar acciones formativas en sus tres perspectivas en conjunto
en el mismo evento: aspectos tecnoldgicos, técnicos y pedagdgicos.

Los cursos se agruparian en la medida de lo posible. Por ello, hubo dos eventos en los
que se valord un solo curso, otro grupo de expertos valord los tres cursos relacionados con las
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instalaciones en edificios, y otro grupo valord el curso de rentabilidad y los dos cursos cortos
transversales.

No era necesario contar con expertos en tecnologia en la formacién, ya que se buscaba
la valoraciéon de la navegaciéon a nivel de usuario. Ademas, muchos de los participantes tenian
amplia experiencia en formacién a distancia y sus diferentes herramientas.

Las opiniones expresadas consensuadas han sido valoradas por el consorcio, quienes han
decidido si eran oportunas o no su implementaciéon en las formaciones.

4. Metodologia

Los focus groups, grupos focales o grupos de expertos, son una de las técnicas de investigacion
social de caracter cualitativo. Consiste en reunir grupos pequefos de expertos para que opinen
abiertamente sobre una tematica, en este caso, las acciones formativas desarrolladas en el
proyecto Construye 2020+.

Esta modalidad, ofrece la posibilidad de que los participantes interactien entre ellos. El objeto
de estas reuniones es valorar y opinar sobre la materia objeto de estudio. De esta forma, se
puede conocer y entender de una manera mas directa, las opiniones y valoraciones de los
participantes.

En términos generales, la celebracion de grupos de expertos es una técnica que se desarrolla
en modalidad presencial. No obstante, se realizaron en esta ocasion de forma virtual, ya que
se iniciaron cuando aun estaba en efecto en Espafna el estado de alarma debido a la crisis del
Covid-19. Las recomendaciones de las autoridades sanitarias recomendaban el teletrabajo y
evitar traslados y reuniones presenciales.

La emergencia sanitaria afectd a la metodologia de los grupos de expertos, ya que obligd a
llevarlos a cabo en modalidad on-line. Cuando comenzé esta fase, era seguro que al menos los
primeros grupos de discusion se tendrian que hacer a distancia, aunque se valoraba la opcidn
de poderse celebrar alguno de ellos en modalidad presencial, e incluso mixta.

Debido a estas circunstancias se tuvo que hacer una adaptacion de la metodologia de los focus
group y adaptarla a las condiciones y recomendaciones sanitarias que exigia dicho momento.

De esta manera, la estructura para moderar los grupos de discusion se establecié de la siguiente
manera:

Moderador. Es el encargado de interactuar con los usuarios expertos invitados. Fomenta
la participacion destacando comentarios y orientando el debate comentando resultados de la
encuesta previa al mismo. Es la persona encargada de gestionar el debate y modularlo durante
su duracion.

Expertos. Grupo de expertos formado por miembros destacados de organizaciones
prioritariasy determinantes dentro de la tematica y sector objeto de estudio. Al ser la modalidad
online requiere mMmas orden en la participacion de cada intervencion y mayor exigencia de la
figura del moderador para reorientar el debate en caso necesario.

Observador. Corresponde con la vision de la empresa que ha organizado el debate. Sélo
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interviene en el caso de tener que realizar algun comentario o aclaracion que surja durante el
debate.

Entre estas adaptaciones se realizaron ajustes en la forma de llevar a cabo dichos debates de
discusion entre expertos:

Se utilizé la modalidad on-line a través de la herramienta Teams de Microsoft para dichas
reuniones virtuales.

Los tiempos de debate se acortaron.

Se afadieron en lugar de un moderador, dos moderadores para dar mas agilidad al
debate.

Se anticipd un cuestionario (Anexo |) sobre las formaciones para conseguir dinamizar el
grupo sabiendo de antemano las cuestiones a debatir.

Estas variantes en la forma de abordar los paneles de discusién facilitaron la interactuacion
entre los diferentes expertos y expertas invitados al debate.

Al realizar el panel de forma virtual, los grupos de discusidén se organizaron con una menor
duracién que en modalidad presencial. El contacto entre los diferentes participantes era menor,
y también era mas dificil el papel de los moderadores.

A continuacion, se describen de formma mas detallada todos los pasos que se siguieron para
abordar el debate y garantizar una extrapolacion de resultados.

Esta metodologia ha dado como resultado la valoraciéon de las modificaciones a implementar
en las formaciones:

Paso 1. Invitacién de expertos y expertas. acceso al Moodle y envio del cuestionario
(Anexo 1)

En primer lugar, se , Y una vez que
hubieran aceptado, se les facilitaba las claves del Moodle para el acceso al curso. Al mismo
tiempo que accedian al Moodle, tenian acceso a un cuestionario (ejemplo del cuestionario
envidado para el primer grupo de expertos: https://es.surveymonkey.com/r/V5W733Y) con
preguntas sobre los diferentes aspectos que se querian validar.

Paso 2: Devolucién de los cuestionarios iniciales cumplimentados por los expertos.

Posteriormente, pero antes de la celebracion del grupo, se les pedia que devolvieran el

cumplimentado. No es ésta una técnica que se utilice normalmente en un grupo
de expertos o focus group, pero de esa manera, por una parte, motivaba a los participantes a
entrar en el curso y reflexionar sobre los diferentes elementos a tener en cuenta; y también,
proporcionaba informacién a los moderadores sobre las cuestiones que habian aparecido
como menos claras o mas cuestionables. De esa manera, permitia que el moderador animaray
centrara el debate en los puntos que habian suscitado mas controversia.

El cuestionario esta diseflado en tres bloques: técnico, tecnoldgico y pedagdgico. Se mantiene
la misma estructura que se va a seguir en el debate en torno a estos tres aspectos. Cada bloque
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incluia 4-5 preguntas relacionadas, las cuales podian puntuarse en una escala de valoracion
del1al10. Se establece esta escala ya que es |la escala de evaluacion tradicional de la formacion.

Dentro de cada bloque se valoran diferentes aspectos:

Disefo general
- Navegacion
- Estructura de vinculos y accesos
- Recursos pedagdgicos

- Indicaciones de funcionamiento de la plataforma

- Estructura del curso

- Exposicién de los contenidos
- Actividades practicas

- Herramientas de evaluacion

- Interaccién usuarios-plataforma

- Resultados de aprendizaje

- Equilibro entre teoria-practica

- Contenido del curso respecto a la construccion sostenible

- Mejora del desempeno

- Contenido del curso respecto de la necesidad sectorial al respecto
En el Anexo | se anade el cuestionario integro.

Paso 3: la celebraciéon de los grupos de expertos

Composicion de los grupos de debate: los grupos de debate se conformaban con los expertos
invitados y dos moderadores. Estos moderadores estaban formados por una persona de la
Fundacion Laboral de la construccion como promotora del proyecto, y otra persona por parte
de la entidad organizadora del evento.
Ademas, el resto de los socios, que son los desarrolladores de los cursos, participaban en los

grupos de discusién, proporcionando apoyo técnico y de contenidos. Esto facilitaba poder
aclarar dudas o cuestiones que se podian resolver en el mismo momento.
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Ademas de los dos moderadores, una persona de la entidad organizadora se encargaba de
recoger los temas que se habian discutido y los puntos que habian salido con mas necesidad
de debate o susceptibles de mejora.
Se grabaron todas las sesiones, lo que permite su visualizaciéon y revisidn en caso necesario.
Los grupos de discusidn se organizaron de forma general con la siguiente estructura:

- Ronda de presentacion de participantes.

- Papel de las redes sociales en el proyecto.

- Presentacion del proyecto y del desarrollo general del focus group.

- Contextualizacion de cursos y especificaciones técnicas de los mismos.

- Resultado de los cuestionarios realizados.

- Debate ordenado por bloque de valoracion.

- Foto de grupo.
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Y  Paso 4: Tras la celebracion del grupo de validacién de expertos, los socios se reunian para
discutir y decidir gué aspectos del curso en cuestidon habian de cambiar o mejorar.

En total, se celebraron cuatro grupos de discusién o focus group de valoracién:

1 | AISLAMIENTO TERMICO DE EDIFICIOS 29Y 30 DE JUNIO 2020

2 | INSTALACION DE VENTANAS DE ALUMINIO Y PVC 17 DE NOVIEMBRE 2020

RENTABILIDAD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS
3 | EFICIENCIA ENERGETICA PARA OPERARIOS 02 DE DICIEMBRE 2020

EFICIENCIA ENERGETICA PARA MANDOS INTERMEDIOS

INSTALACION DE SISTEMAS DE CALEFACCION Y AIRE ACONDICIONADO
4 | INSTALACION SE SISTEMAS DE GEOTERMIA 17 DE DICIEMBRE 2020
INSTALACION DE SISTEMAS DE BIOMASA
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En las reuniones de expertos también se les ha hecho participes a los componentes, de la
validaciéon de los conocimientos técnicos en construccion sostenible asociados a la formacién
desarrollada, a través del Distintivo Eco. Este distintivo sera visible en los diplomas que acrediten
la realizacion de las formaciones desarrolladas. Dicha formacion en competencias eco van a
quedar recogidas en el certificado de la formacién mediante un distintivo que avale que dicha
formacién se ha desarrollado bajo el prisma de la concienciacién y formacidn en sistemas mas
sostenibles.

Como ya se ha comentado anteriormente, se trata de crear un sistema en el que, tras superar
cada uno de los ocho cursos que se han realizado en el marco de este proyecto, se obtiene,
ademas del certificado de formacion, el Distintivo Eco.

Este Distintivo, apoyado por las organizaciones socias del proyecto, supondra, por lo tanto, que
su tenedor acredite tener las competencias asociadas a los cursos y que los contenidos de los
mismos se tratan bajo la sostenibilidad, eficiencia y cuidado del medioambiente en torno a
la economia circular. No obstante, el Distintivo Eco no solo se puede obtener por la via de la
formacion, sino también de |la acreditacion de la experiencia.

Esta validacion de conocimientos técnicos en construccién sostenible, bajo el Distintivo Eco se
ha incorporado como resultado de este Proyecto en un apartado especifico dentro de la

Una vez explicado el protocolo que se ha seguido en las reuniones de expertos, a continuacion
se describen uno a uno con todos los datos recopilados, qué aspectos de cada una de las
perspectivas han resultado como mejorables y cudles de estos puntos se han validado por el
consorcio como susceptibles de implementar en los mismos.

5. Valoracion del curso Aislamiento térmico de edificios

El primer focus group lo organizé FUNDAE y se llevé a cabo el dia 29 de junio de 2020.

Se habia previsto una duracion de dos horas que no resultaron suficientes. Dado el éxito de
la discusién fueron los propios participantes quienes acordaron continuar con el analisis de la
formacioén al dia siguiente, 30 de junio de 2020.

En primer lugar, y dado que fue el primer focus group celebrado, se decidié por consenso que
los socios del proyecto Construye 2020+ también participaran como oyentes.

Teniendo en cuenta que los expertos debian validar un curso de formacién sobre Aislamiento
Térmicode Edificios,se seleccionaron 9 expertoscon diferentes perfiles: expertos con experiencia
y conocimientos técnicos sobre plataformas virtuales de imparticion de formacion, expertos en
metodologias de imparticidon y evaluaciéon de la formacion, y expertos en aislamiento térmico
de edificios y en general, en construccién sostenible.
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Los participantes de este evento fueron:
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (Fundae).
Consejo General de Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos Técnicos.
Asociacion de Instaladores de Aislamiento en Edificacion (AISLA).

Instituto de Robdtica y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (IRTIC), adscrito
a la Universidad de Valencia.

Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos (Circe).

Como Anexo Il se afnade una imagen del evento online.

La moderacion del focus group fue llevada a cabo por la entidad que convocaba el evento
(Fundae) y por el coordinador del proyecto Construye 2020+, Fundacion Laboral de la
Construccion.

Como ya hemos comentado, previo al desarrollo del Focus Group, se realizd un cuestionario
previo (Anexo 1) entre los participantes en el evento, con el objeto de que se familiarizasen
con el curso y conocer su opinién y consideraciones que pudieran aportar. Estas cuestiones
posteriormente sirvieron para dinamizar el grupo y plantear las mejoras oportunas para su
implementacion si se consideraban necesarias.

Los aspectos clave considerados, se agrupaban en aspectos tecnoldgicos, técnicos y
pedagdgicos.

BLOQUE TECNOLOGICO

El andlisis de las respuestas realizadas por los participantes en el Focus revelé que los aspectos
mas valorados del curso se relacionaban con tres aspectos basicos:

- El diseflo general de presentacion del curso, en cuanto a temas tales como apariencia,
gama de colores, imagenes, textos y tamano de los elementos que lo integran.

- La navegacion entre los recursos que conforman el curso, velocidad y facilidad de
desplazamiento y localizacidon de dichos recursos, entre otros.

- Los recursos pedagogicos que aparecen en el desarrollo del curso y su incidencia positiva
en la conexion entre la teoria y la practica de lo aprendido

Por otra parte, los participantes valoraron como mejorables los aspectos relativos a las
indicaciones sobre el funcionamiento de la plataforma y su accesibilidad.
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Alargo delareunion, se reforzaron los resultados de la encuesta, valorando de nuevo de manera
positiva el entorno del Moodle y su aspecto; asi como la combinacién de perfil técnico y perfil
pedagdgico.

También hubo acuerdo en la valoracidn positiva de la plataforma Moodle, por ser muy potente
y permitir la inclusién de muchos elementos de interaccidon entre la propia plataforma y el
usuario. Dichos mecanismos de interaccién son los chats, y los foros de debate.

Asimismo, hubo consideraciones en la linea de que seria de gran interés realizar un focus de
validacion del curso con trabajadores potencialmente usuarios de este curso.

5
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Disefo General Navegacion Estructura vinculos Recursos Indicaciones funcionamiento
accesos Pedagogicos plataforma

N

Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos
Algunas de las propuestas de mejora que se realizaron fueron las siguientes:

- Se considera la posibilidad de mejorar en cuanto a claridad en la progresién del curso
(rastro de migas) e indicaciones de uso de la plataforma.

- Se propone anadir informacién adicional al inicio del curso informmando de los navegadores
Optimos para cursar la acciéon formativa. Se define que con Chrome o Mozilla los navegadores
optimos para la navegaciéon. Se propone poner aviso dentro de la plataforma de dicha
recomendacion.

- Se recomienda anadir un buscador por palabras y poner paginacion.

- Enlaestructuradel curso se sugiere realizar las secciones de una manera mas proporcional.
Revision especificamente de un error detectado en la Unidad 5, punto 7.

- Revision de la versatilidad para usar con dispositivos moviles.

- Se acuerda revisar la homogeneizacion del tamafo de videos e imagenes.
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BLOQUE PEDAGOGICO
Resultado de las encuestas
En relacién a los elementos mejor valorados segdn muestran las encuestas, se detalla:

- La exposicion de contenidos del curso, en cuanto a claridad y facil comprension, fue uno de
los aspectos altamente valorados en la encuesta realizada.

- La estructura del curso en cuanto a sus unidades formativas y metodologia fue otro de los
elementos considerados positivamente por los participantes.

Por el contrario, se considerd que seria mejorable:
- La metodologia de evaluacion definida en el curso.
- Lainteraccién entre usuario y plataforma. Seflalar que este Ultimo aspecto, fue tratado con

mas detalle en el desarrollo del Focus debido al alto ndmero de cuestionarios en los que no se
dio respuesta a este tema.

ul
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Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos

Sobre el bloque pedagdgico, se valoré muy positivo el apartado de “Crea”, dando oportunidad a
realizar ejercicios aplicados basados en el conocimiento adquirido en el apartado de “En casa”.
También hubo varias apreciaciones sefialando la importancia de la presencialidad de los cursos,
por lo que, la metodologia semi-presencial les parecié adecuada a la tipologia del curso.

Si bien es cierto, se realizaron varios comentarios acerca de la falta de documentacién de
apoyo: guia del curso o documentacién descargable en un fichero. Aspecto que se considerd
facilmente subsanable.

¥ También se realizaron propuestas para complementar el sistema de evaluacion definido
en el curso:

- Otorgar un porcentaje de la nota final a actividades tales como buscar informacion,
interactuar en los foros o chats disefiados al uso.
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- Utilizar el foro al inicio del curso para preguntar por las expectativas del alumnado.

- Explicacién de la forma de evaluacién para ser finalmente Apto/a y de la estructura del
curso.

Se propone como mejora el vincular términos al Glosario de términos
Se sugiere guionizar mas la actividad del apartado de Crea

Se plantea realizar una revisidn de la microprogramacion del curso en los siguientes
apartados:

- Adaptacion a la metodologia

- Adaptacion de horas de carga lectiva

- Actualizaciéon del procedimiento de evaluacion

- Actualizacion de la Guia del formador y Guia del alumno

Se manifiesta la posibilidad de inclusion de material audiovisual y herramientas
metodoldgicas de dinamizacién de grupos: juegos, Kahoot, animaciones, videos...

BLOQUE TECNICO

Analizados los resultados de las encuestas en cuanto a la valoracion de los diferentes aspectos
detallados, los puntos que salieron como mejor valorados fueron:

- Adecuacion de los contenidos del temario del curso (teoria y practica) con los resultados
de aprendizaje

- Adecuacion de los contenidos acordes a la formacién que reclama el sector respecto a la
construccioén sostenible

- Mejora que aporta la formacioén al desempeno de las funciones del trabajador
Se constatd una valoracién a la baja del resto de los elementos que configuraban este bloque:
- Falta de ajuste en cuanto al equilibrio entre la duracién de la teoria y practica del curso

- Posible necesidad de revisién en algunos aspectos y actualizacion de los contenidos del
curso en relaciéon con la construccion sostenible.

Estos aspectos dieron lugar a debate durante el desarrollo del Focus.
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N

Temarios Equilibrio teoria Contenidoy Mejora del Contenidoy
resultados de y practica construccion desempefio necesidad
aprendizaje sostenible sectorial

Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos

Sobre el bloque técnico y la parte mas tedrica del curso, se comentd que el texto era bastante
técnico por lo que se sugeria se realizara una revision del mismo.

También en este bloque se realizaron propuestas de mejora como complemento al curso
desarrollado:

- Revision de los ejercicios para vincular con foros/chat.

- Homogeneizacién de los recursos (los materiales que se indican, que sean los que se
presenten en las soluciones constructivas, por ejemplo).

- Revision de los resultados de aprendizaje y su relacién con el contenido del curso.

- Homogeneizacién de los recursos (los materiales que se indican, que se presenten en las
soluciones constructivas, por ejemplo)

- Revision de algun tipo de contenido demasiado técnico.

6. Valoracion del curso Instalacién de ventanas
de aluminio y PVC
Organizador y fecha
El segundo focus group lo organizd INCUAL y se llevd a cabo el dia 17 de noviembre de 2020.
Participantes
> Asociacion de Empresas de Cerramientos de Galicia (AECALPO)

¥ Asociacion de ventanas de PVC (ASOVEN)
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Asociacion Espafola de Fabricantes de Fachadas Ligerasy Ventanas (ASEFAVE)
Centro de Referencia Nacional de Paracuellos de Edificaciéon y Obra Civil
Consejo de Arquitectura Técnica Espafa

Instituto Nacional de Cualificaciones (Incual)

Técnico docente. Daniel Garcia Frutos

La moderacion delfocus group fue llevada a cabo por la entidad que convocaba el evento (Incual)
y por el coordinador del proyecto Construye 2020+, la Fundacién Laboral de la Construccion.

Como ya hemos comentado, previo al desarrollo del Focus Group, se realizd un cuestionario
previo (Anexo 1) entre los participantes en el evento, con el objeto de que se familiarizasen
con el curso y conocer su opinidn y consideraciones que pudieran aportar. Estas cuestiones
posteriormente sirvieron para dinamizar el grupo y plantear las mejoras oportunas para su
implementacion si se consideraban necesarias.

Los aspectos clave considerados, se agrupaban en aspectos tecnoldgicos, técnicos y
pedagdgicos.

BLOQUE TECNOLOGICO

La puntuacion de este aspecto segun las encuestas es de 7.55 puntos sobre 10.
Dentro de los aspectos valorados positivamente destaca:

- El disefio general de presentacion del curso, los colores, lo que facilita el entendimiento
de los contenidos presentados, facilitando y estimulando como consecuencia, el aprendizaje.

- Lanavegacion entre los recursos fue otro de los elementos que fueron altamente valorados,
consiguiendo que la dimensidon digital del curso sea fluida y aporte mejoras didacticas en lugar
de anadir barreras al proceso de aprendizaje; esto incluye la velocidad y el desplazamiento entre
los recursos, asi como la localizacion de los mismos.

Algunos de los aspectos que, segun los expertos, podrian mejorarse serian:

- Los recursos pedagdgicos, (fotos, videos, etc.), pudiendo reducir la distancia entre la teoria
y la practica a través de otros recursos, ya sea en lo relativo a la calidad y/o cantidad de estos.

- Por otro lado, también podria tener margen de mejora la estructura del curso, no solo
en cuanto a unidades formativas sino también sobre la metodologia semipresencial, para

conseguir que fuera mas clara y de facil comprension.

- También se destaca como mejorable el material de apoyo que resulta escaso.
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En este bloque se valoraron de manera muy positiva:
- El disefio de la plataforma Moodle, la presentacién y los colores.
- La navegacion a través del curso también fue positivamente evaluada.
Algunos de los aspectos que, segun los expertos, podrian mejorarse serian:
- Los recursos pedagdgicos, (fotos, videos, etc.),

- Por otro lado, también podria tener margen de mejora la estructura del curso, no solo
en cuanto a unidades formativas sino también sobre la metodologia semipresencial, para
conseguir que fuera mas clara y de facil comprension.

- También se destaca como mejorable el material de apoyo que resulta un poco escaso.

No obstante, y poniendo de antemano que se realizara la revision y cambios necesarios, se
apunta que el material no es version final y que durante su revision se estaban realizando
cambios. Se revisaran también los enlaces de algunos videos que no vinculan bien.

BLOQUE PEDAGOGICO

El resultado de las encuestas en este apartado pedagdgico es de 7.23 puntos sobre 10.

Dentro del bloque pedagdgico se valoraron muy positivamente la exposicion de contenidos,
considerandola clara y de facil comprension. También fue un aspecto altamente valorado la
interaccion entre los usuarios y la plataforma, asi como la interaccion de los/as usuarios/as entre
ellos/as. También se resalta que los contenidos son facilmente entendibles y la estructura del
curso que se valora como bastante buena por resultar facil e intuitiva.

A nivel pedagdgico, se apunta que, en términos generales:
La estructura del curso es adecuada y de facil comprension.

Se indica algun aspecto a mejorar en el sistema de puntuacion en las evaluaciones, y en
algunos temas que no aparecen los cuestionarios, y se insta a su revision.

Sobre los ejercicios propuestos en la parte de “En clase”, comentan que estos ejercicios
practicos son de bastante nivel como, por ejemplo, el que versa sobre la transmitancia térmica,
cuyo calculo seria inusual por parte del/la estudiante objetivo al que va destinado este curso.
Apuntan los expertos técnicos que los ejercicios practicos de este curso deben ir orientados
basicamente a una colocacion adecuada de las ventanas cumpliendo con los objetivos de la
construccion sostenible (eficiencia energética, energias renovables y edificios de consumo
casi nulo). Se hace hincapié en incidir en la parte mas practica de estos cursos. Se alude a la
falta de medios audiovisuales (videos) divulgativos y educativos para mejorar la parte practica.
Como ejemplo se comenta que, en el montaje de ventanas los medios audiovisuales son muy
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importantes, es muy bueno seguir en esta linea y no utilizar tanto los medios escritos sino usar
los medios audiovisuales que son mas atractivos, y al final, mucho mas didacticos.

- Ademas, proponen recursos formativos adicionales (videos, fotos, etc.) para que el consorcio
valore su inclusién en la accién formativa.

- De entre los aspectos que podrian mejorarse se incluyen las herramientas de evaluacion,
pudiendo mejorar la manera en la que se evallan los conocimientos adquiridos por parte de
los/as usuarios/as.

BLOQUE TECNICO

Los resultados de las encuestas en aspectos técnicos fue de 7.26 puntos sobre 10.

Se valoraron muy positivamente aspectos como la aportacion del curso a la mejora del
desempeno de los trabajadores en el sector o la correspondencia entre el temario desarrollado
del curso (teoria y practica) con los resultados de aprendizaje propuestos. También se valord
con una alta puntuacion la adecuacion del contenido del curso en relacién con la construcciéon
sostenible (eficiencia energética, energias renovables y edificios de consumo casi nulo).

Por otro lado, entre los aspectos a mejorar se encuentran el equilibrio entre la duracién de la

teoria y la practica del curso, asi como la respuesta que el curso puede dar a las necesidades
sectoriales.

Respecto al bloque técnico, se estimd compensado los objetivos con los resultados de
aprendizaje, al igual que la duracion del curso. También se valoré de manera positiva su
actualizacion en términos de sostenibilidad y energias renovables. Sin embargo, proponen una
revision de las practicas, que a su criterio resultaban escasas y habia que reforzarlas con mas
carga horaria.
Como propuestas a complementar el curso, se mencionan las siguientes:

- Revision de ciertas tareas concretas del instalador desarrolladas en los contenidos.

- Mayor desarrollo en materiales de unién, sellado y juntas.

- Se propone aumentar la carga horaria practica ya que se considera que se puede mejorar.

- Enelcursoseincluyen pruebasy ensayos para verificar el comportamiento de la carpinteria
en el huecoy verificaciones de transmitancias. Se comenta revisar estas practicas ya que dichos
calculos no los realiza un instalador en la actualidad.

- Seria necesario otorgar mas protagonismo a la gestién de residuos.

- Seria conveniente mejorar algunas fotografias asi como incluir en la unidad 3 o 4 fichas
dentro del control de obra ejecutada o documentacion a aportar sobre los datos de obra

terminada por parte del instalador.

- En cuanto a la mejora de las practicas del curso:
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» Se plantea realizar practicas en obra real pero no se considera posible y se plantea realizar
las practicas en las aulas-taller de centros de formacion, tal y como se puntualiza tiene la
Fundacion Laboral de la Construccion.

» ENn cuanto a las diferentes formas de plantear las practicas se ponen sobre la mesa
diferentes ideas: plantean realizar simuladores para instalacién de ventanas con soportes
con ruedas y con premarcos para realizar las instalaciones de las ventanas (PVC, aluminio
y madera).

» Como complemento a las practicas también se considera la posibilidad de incluir el
premarco como parte practica de la instalacién de ventanas; e incluir los puentes térmicos
para plantear una solucion de conjunto (no solo el premarco, ...). Se comenta que los videos
de viviendas de consumo casi nulo tienen mucho material que se considera se puede
utilizar en la formacion.

- Enla linea de mejorar el tratamiento de la rehabilitacién y gestion de residuos:

» En el analisis efectuado se comenta la posibilidad de profundizar con mas teoria en
rehabilitacion y reforma (desinstalacion de ventanas) y gestion de residuos. En |la parte de
Rehabilitacion toma relevada importancia la gestion de residuos ya que la obra comienza
siempre con la preparacion del tajo que inicia con el desmontaje de la ventana a sustituir
y gestion de residuos de la misma.

» Se plantea necesaria la incorporacion de la prevencién en obras en viviendas habitadas,
mas alld de la situacidon actual con Covid. Es decir, considerar la reforma/rehabilitacion
cuando hay convivientes, ya sea por dependencia, imposibilidad econdmica o fisica de
mudarse mientras se abordan las obras, etc.

» Se pone a disposicion del proyecto, el video de “Prevencidon de riesgos laborales en obras
de construccién en situacidon de pandemia” por uno de los contertulios.

- También se pone de manifiesto el Manual de uso y mantenimiento por el fabricante de la
instalacion realizada:

» En la unidad 3-4 se considera necesario aportar documentacion de fichas de control
de usos y mantenimiento para entregar a usuario y constructor. Se comenta como
aportacion de los fabricantes, sobre todo en el caso en el que se afade la incorporacién de
motorizacion de las ventanas donde cobra mas importancia el manual de mantenimiento
por parte del fabricante hacia el usuario final.

- Como comentario a las Actividades/Juegos:

» ENn cuanto a los contenidos se han detectado errores y hay algunos que afectan a las
respuestas que se usan para examen; seria conveniente revisarlos.

» En cuanto a su uso técnico funcionan bien.
- Como comentarios o reflexiones generales por parte de uno de los socios, se apunta:
» El Distintivo Eco es necesario.

» No tenemos profesionales formados de forma cualificada. Se necesita formacién en oficios
del sector.
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» Se pide a través de las asociaciones, y porque el mercado lo reclama, que los diferentes
profesionales del Sector construccién tengan una certificacion profesional del trabajo que
realizan.

» Es necesaria la cualificaciéon formativa del sector y sus especialidades tal y como se va
haciendo con los instaladores de gas, electricistas, etc...

» El valor de estas formaciones son los recursos que les podemos aportar a los trabajadores
de soluciones especificas.

7. Valoracion de los cursos Rentabilidad de la eficiencia
energética en los edificios; Eficiencia energética para operarios;
Eficiencia energética para mandos intermedios
Organizador y fecha
El tercer focus group lo organizé el Incual y se llevé a cabo el dia 02 de diciembre de 2020.
Participantes

- Asociacion Nacional de Fabricantes de Materiales Aislantes (ANDIMAT)

- Placo Saint-Gobain

- Asociacion Espafola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas (ASEFAVE)

- Habitissimo

- Centro de Referencia Nacional de Paracuellos

- D. Daniel Garcia Frutos. Técnico docente

- D. Alfredo Gomez. Técnico de proyectos.

- Consejo de Arquitectura Técnica Espanfa

- Instituto Nacional de las Cualificaciones Profesionales

- Plataforma tecnoldégica y de innovacion espanola
Como Anexo |l se aflade una imagen del evento online.
Moderadores y relatores

La moderacion del focus group fue llevada a cabo por la entidad que convocaba el evento (Incual)
y por el coordinador del proyecto Construye 2020+, la Fundaciéon Laboral de la Construccion.

Desarrollo del evento

Previo al desarrollo del Focus Group, se realizd un cuestionario previo (Anexo 1) entre los
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participantes en el evento, con el objeto de que se familiarizasen con el curso y conocer su
opinién y consideraciones que pudieran aportar. Estas cuestiones posteriormente sirvieron
para dinamizar el grupo y plantear las mejoras oportunas para su implementacién si se
consideraban necesarias.

Los aspectos clave considerados, se agrupaban en aspectos tecnoldgicos, técnicos y
pedagdgicos.

Este grupo de expertos valoré el curso de rentabilidad y los dos cursos cortos transversales:
¥ Rentabilidad de la eficiencia energética de edificios
> Eficiencia energética para operarios
¥ Eficiencia energética para mandos intermedios
BLOQUE TECNOLOGICO
Resultado de las encuestas
La puntuacién es muy dispar y por lo tanto se considera mejorable, en cuanto a el disefio
grafico, colores, imagenes, textos y tamafos de los elementos que integran los cursos, pasando

de puntuaciones sobre el 7-8 a puntuaciones del 1-3.

La puntuacion es mucho mejor con valoraciones entre 7-10 en cuanto a la navegacion entre los
recursos del curso, velocidad de desplazamiento, facilidad y localizacién de los recursos.

Destacan entre los aspectos mejor valorados la estructura y disefio de los vinculos y accesos a
elementos de apoyo y complemento a los contenidos basicos del curso, considerandolos faciles
de usary localizar.

Otro aspecto a mejorar destaca en las encuestas sobre los materiales audiovisuales como fotos,

videos, que faciliten la interrelacion entre la teoria y la practica.

El disefio general de presentacién del curso, en cuanto a apariencia, gama de colores,
imagenes, textoy tafamo de los elementos que lo integran, ¢ facilitay estimula el aprendizaje?
11 respuestas

4 (36,4%)

3 (273%)

1(91%)  1(91%)
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..la navegacion entre los recursos que conforman el curso, ¢(es adecuado en cuanto a
velocidad y facilidad de desplazamiento y localizaciéon de dichos recursos?
11 respuestas

6
5 (45,5%)
4
2 (18,2%)

2

1(91%) 1(91%) 1(91%)  1(91%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

..la estructura y diseno de los vinculos y accesos a elementos de apoyo y complemento a
los contenidos basicos del curso, ¢son de facil uso y localizacién?
11 respuestas

4 4 (36,4%)

. 3 (273%)
2

1(91%)
:
0(0%)  0(0%)
0
1 2 3

..los recursos pedagdgicos que aparecen en el desarrollo del curso (fotos, videos, etc.),
cfacilitan la conexién entre la teoria y la practica de los aprendido?
11 respuestas

4 (36,4%)

1(9,1%)
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..las indicaciones relativas al funcionamiento de la plataforma, ;estan suficientemente
accesibles?
11 respuestas

5 (45,5%)

4
2
101%)  1001%)
00%  0(0%  0(0%  O(0% -
0
1 2 3 4 5 [S)

Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos
Como resumen de las valoraciones aportadas por las encuestas destacamos,
Aspectos altamente valorados:

- Estructura y disefo.

- Navegacioén entre los recursos que conforman el curso.
Y los aspectos a mejorar:

- Disefho general de la presentaciéon del curso.

- Los recursos pedagdgicos.

- Interrelacion entre teoria y practica a través de recursos audiovisuales (fotos, videos).
Tras la consulta a IRTIC, el tamano de las secciones no se pudo modificar, ya que un libro de
Moodle es una herramienta que permite crear recursos multi-paginas con formato similar al
de un libro. En ellos, podemos incluir no solo texto sino también imagenes, videos, y cualquier
contenido embebible en una web estandar. Estos libros tienen una restriccion maxima de
dos niveles, como bien se indica en la web de documentacion de Moodle, pues “dos niveles
generalmente son suficientes paratodosloslibros, tres niveles llevan a documentos pobremente
estructurados” y por tanto solo podemos encontrar capitulos y subcapitulos, pero ninguna
separacion ni paginacion que permita una mayor fragmentacion del contenido.
Los expertos preguntados aportan mejoras como:

- Mejorar el peso de las imagenes que tenian problemas de carga.

- Es necesario revisar los vinculos hipervinculados en los contenidos.

- Se aporta que los cursos no estan terminados de cargar para la revisién de contenidos.
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- En la carga de materiales adicionales no estaban tampoco cargados.

- Delostres médulos, finalmente se desarrollan solo 2y las fichas de rentabilidad se utilizaran
de forma practica pero no se van a realizar.

- La ficha del valor actual neto no se ha incluido en la formacién para el calculo de la
rentabilidad. Aportan la ficha de calculo de rentabilidad que aun siendo antigua se considerara
para incluirla. Es de cesién publica para estudio de ahorro energético. Se tiene en cuenta
para que lo valore el consorcio. Con los nuevos valores del coédigo técnico puedo hacer una
estimacion de ahorro energético y la amortizacion. La herramienta te permite modificar los
datos cargados.

BLOQUE PEDAGOGICO

Interaccién usuarios-plataforma
Resultado de las encuestas
En el bloque pedagdgico destacaron los siguientes elementos con capacidad de mejora:

- Respecto a la exposicion de contenidos, y si son de clara y facil comprensioén, las respuestas
de las encuestas son muy dispersas, con lo cual no son concluyentes los resultados.

- Valoracion bastante positiva de las practicas y su adecuacion para la comprension de la
materia, con una puntuacion positiva entre 6-9 puntos.

- En la adecuacion de la valoracién, si son capaces de evaluar el aprendizaje, el resultado
obtenido de la encuesta pone de manifiesto entre los 7-9 puntos con lo que si se consigue
dicho objetivo.

- También es positiva la valoracion de la interaccion entre el usuario y plataforma y entre
distintos usuarios con puntuaciones medias en torno al 8, con lo que se considera que esta
interaccion es buena.

Se detecta falta de equilibrio entre la duracién de la teoria y la practica del curso, una mas
adecuada respuesta del curso a las necesidades sectoriales, y mayor aportacion del curso a la
mejora del desempeno de los trabajados realizados en el sector y un contenido mas actualizado
en lo relativo a la construccion sostenible.

..la estructura del curso (unidades formativas y metologia semipresencial), ¢Es claray de
facil comprensiéon?
11 respuestas

3 (273%) 3(27,3%)

1(9,1%)
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..Ia exposiciéon de contenidos, ¢ Es clara y de facil comprensiéon?
11 respuestas

3 (27,3%)
3
2(182%) 2 (18,2%) 2 (18,2%)
2
:
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3

..las actividades practicas propuestas, ;Son variadas y facilitan la comprensién de la
materia?
11 respuestas

3(273%) 3 (273%)

3
2 (18,2%)
2
1(9,1%)
:
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

..las herramientas de evaluacién, ¢ permiten constatar lo aprendido por los/as usuarios/as?
11 respuestas

5 (45,5%)

3 (27,3%)

190%)  1(91%)

0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%)
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..la interaccién entre usuario/a y la plataforma y/o entre usuarios/as?
10 respuestas

3(273%) 3 (273%)

2(20%) 2 (20%)

0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos
Como resumen de los resultados a tomar en cuenta destacamos,
Aspectos altamente valorados:

- Estructura general del curso

- Evaluacion del aprendizaje

- Interaccion entre usuario y plataforma y entre varios usuarios

- Practicasy comprension de la materia objeto del curso
Y los aspectos a mejorar:

- Exposicion de contenidos

- Herramientas de evaluacion

- Actividades practicas propuestas
Afadiendo a estos puntos a mejorar, se comenta por varios expertos que se podria considerar
completar el contenido del curso. Por ejemplo, en cuanto a las preguntas respecto al Cédigo
Técnico de Edificacion (CTE), se aflade un comentario en cuanto a afadir mas informacién al
respecto, con datos mas precisos; también otras fuentes de energias renovables que se deberian
también de incluir en los contenidos formativos. Ademas, se puntualiza que creen necesario, en

la parte de aislamientos térmicos externos, aparte de Sate, anadir fachadas ventiladas.

También se detecta una errata en una norma de rehabilitacién que aparece en el curso de
forma reiterada y se toma nota para su rectificacion.

Se comenta afadir otros aspectos como sociales y medioambientales que van asociadas a
la parte de eficiencia energética, tales como la habitabilidad, confortabilidad, temperatura
adecuada, etc.
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Cambio del concepto temporal (corto-medio-largo) en el momento de reflejar las medidas
pasivas y activas a adoptar para asociarlas a los tiempos de cambios de medidas actuales en
cuanto a la rentabilidad energética a adoptar.

También se estima necesario el papel del tutelaje para conseguir mas motivacién por los
alumnos en un curso online. Dinamizar el seguimiento de las practicas de CREA, se propone
como forma de dinamizar las practicas para darle mas interactividad a la formacion. Dicho
papel de dinamizacién debe de recaer en el tutor de esta formacion.

En los cursos de 8 horas se estiman las siguientes modificaciones:
Curso de mandos intermedios

- Reducir las competencias por las unidades didacticas. Son muchas las competencias
listadas.

- Se hace referencia a la importancia de la concienciacién en un curso de 8 horas es
complicado, pero hay que tenerlo como contenido dentro de la Accion formativa.

- Incluir otros tipos de energias renovables.
- Introducir un gréafico para interpretar mejor el VAN.
En el Curso de operarios:

- AfAadir mas informacién sobre la gestién de residuos, uso de maquinaria en cuanto al
ahorro energético.

En cuanto al Distintivo Eco que supone reconocer la formacidon de los trabajadores en Eficiencia
Energética. Se opina que estas certificaciones no se reconocen en obra.

Para el usuario final no tiene validez en si pero quizas si para los trabajadores auténomos ya que
al ser él mismo su empresa, su nombre al que tiene que dar importancia. Y este distintivo se
consideran como elemento de diferenciacion.

BLOQUE TECNICO

Dentro del paquete de medidas a nivel técnico, destacar los siguientes puntos que han resultado
en las encuestas:

De la correspondencia del temario y los resultados de aprendizaje, las valoraciones o se dan
en un sentido muy positivo (7-8), o por debajo de 5 pero la mayoria ha contestado de forma
positiva, con lo que también se tendra en cuenta el comentario de los que consideren que este
aspecto necesitaria verse reforzado.

Claramente con valoracion positiva se marca el apartado del equilibrio entre la duracion total
del curso y sus diferentes apartados tedricos y practicos. Se valora con una media de 7 alto este
apartado.

En cuanto a la actualizacién de los contenidos para adecuarlos a una construcciéon sostenible,
da como resultado en las encuestas que mayoritariamente se considera positiva (en torno al
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7 de media) este desarrollo del curso. Quizas adolece de falta de informacioén que se pueda
reflejar en algun resultado de la encuesta en cuanto a otras medidas mas novedosas y que se
ven en el curso de forma muy de refiléon por dicho motivo (consumo de energia en edificios casi
nulo).

En cuanto a la aportaciéon de mejora en el ejercicio de la profesidon que se pueda poner de
manifiesto con el desarrollo de este curso, podemos comprobar que tiene una valoracidn muy
positiva segun los resultados de la encuesta (de media por encima del 7).

Unido a esta Ultima cuestiony abordando si este curso da respuesta a las necesidades sectoriales
sale también el resultado en la misma linea: en torno al 8.

Desde el punto de vista técnico destacaron positivamente la estructura del curso (unidades
formativas y metodologia semipresencial), considerandola clara y de facil comprension.
También se valoré positivamente la interacciéon con la plataforma, asi como la interaccién entre
usuarios/as.

Entre los aspectos a mejorar se podrian mencionar la exposicion de los contenidos, las
herramientas de evaluacion y las actividades practicas propuestas.

..lIa correspondencia entre el temario del curso (teoria y practica) con los resultados de
aprendizaje propuestos?
11 respuestas

5 (45,5%)

3(273%)

1(91%)  1(91%)

0 (0%) 0 (0%)

..el equilibrio entre la duracion de la teoria y la practica del curso
10 respuestas

200%)  2(91%)  2(91%)  2(91%)

1(10%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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..La adecuacion de la actualizacion del contenido del curso en relaciéon con la construcion
sostenible (eficiencia energética, energias renovables y edificios de consumo casi nulo)
11 respuestas

6
5 (45,5%)
4
2(182%) 2 (182%)
2
1(91%) 1(91%)

:- 0 (0%) 0 (0%) - 0 (0%) 0 (0%)

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

..la aportacién de este curso a la mejora del desempefio de los trabajos realizados en el
sector
11 respuestas

3(27,3%)
3
2
: 1(9,1%) 1(9,1%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

..|Ia respuesta de este curso a las necesidades sectoriales
11 respuestas

4 (36,4%)

1(91%) 1(91%)
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Como resumen de los aspectos vistos y su valoracién, a pesar de que en la mayoria son
positivos, se conviene que son mejorables debido a la diferencia tan acusada de valoraciones,
los siguientes:

- Equilibrio entre teoria y practica.

- Ajustarse a las necesidades sectoriales.

- Aportaciéon a la mejora del desempefio.

A continuacion, se afladen los comentarios surgidos a raiz de estos aspectos anteriores y mas
concretamente:

- Se reitera la importancia de abordar otros aspectos como el social y medioambiental a los
meramente de eficiencia energética en términos econdmicos.

- Faltarian mas datos para valorar la parte practica frente a la teoria, ya que este dato no
estaba especificado.

- Se hace referencia a una pregunta de valoracién de conocimientos que no tiene su
referencia en los contenidos.

- Se hace referencia a la falta de alguna herramienta basica para la valoraciéon de por ejemplo
agua caliente sanitaria necesaria en un edificio.

- Se refiere también a la falta de tablas de valores minimos para realizar calculos basicos
(p.e.transmitancia).

- En la parte econémica y de calculo financiero también faltan tablas de tipo de interés y
cuales son las fuentes de ayudas actuales y donde encontrarlas, no solo para ayuda financiera
sino también para mejorar las letras de la certificacion energética. Sobre todo, este punto
aplicado en las inversiones mas a largo plazo como son las rehabilitaciones de las fachadas.

De las consideraciones aportadas destacamos:

- Calculos complicados y quizas no adaptados al perfil del usuario destinado al efecto.
Adaptacién del nuevo CTE.

- Daria mucho mas potencial poder trabajar en grupos.

- Anivel técnico faltaria anadir al Moodle un plug-in para tener una herramienta que permita
desde Moodle hacer un seguimiento de la evoluciéon de la formacion.

- El contenido técnico es muy bajo para un nivel de instalador. Para un nivel de iniciacién
estd muy bien.

- Se han detectado muchos errores que hay que solventar:
» No mezclar la eficiencia energética con energias renovables.

» Es necesario revisar contenidos y su relacién con las fotos y otros materiales.
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» Demasiadas tablas del RITE para un técnico. Se puede solventar tanto dato con un ejemplo
practico para gue vean su uso. Los instaladores solo van a ejecutar, no van a disefar.

- Se pide una propuesta de evaluaciéon de los contenidos para que haya preguntas de
seguimiento en cada unidad didactica, sin valor en el resultado de la evaluacién. En cada bloque

se propone que tiene que tener minimo un 5 para considerarse el alumno Apto.

- Tener presente que hablemos las instalaciones de climatizaciéon desde las energias
renovables.

- El target de estos cursos es trabajador del sector con una experiencia como mucho de 2-3
anos y que quiera actualizar sus contenidos pero sin ser expertos.

- Como esta definido este target de los usuarios a quien esta destinado el curso, se pone de
relieve cumplimentar los contenidos con mas materia para que esté mas ajustado a su nivel, en

funcion de los resultados de aprendizaje. En funciéon de estos resultados de aprendizaje estara
desarrollado el contenido tedrico, asi como las practicas asociadas a ellos.

8. Valoracion de los cursos Instalacion de sistemas de
climatizacion; Instalacion de sistemas de geotermia; Instalacién
de sistemas de biomasa

Organizador y fecha
El cuarto focus group lo organizé FUNDAE vy se llevd a cabo el dia 17 de diciembre de 2020.
Participantes
Teniendo en cuenta que los expertos debian validar un curso de formacién sobre Instalacion
de sistemas de climatizacion, se seleccionaron 9 expertos con diferentes perfiles: expertos con
experiencia y conocimientos técnicos sobre plataformas virtuales de imparticién de formacion,
expertos en metodologias de imparticion y evaluacién de la formacioén, y expertos en Sistemas
de Climatizacion.
Algunos socios del proyecto Construye 2020+ participaran como oyentes.

- Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo

- Fundacién Laboral de la Construccion

- Plataforma tecnoldégica y de innovacién espanola

- D. Alfredo Gémez. Técnico de proyectos.

- D. Alejandro San Vicente.Técnico docente.

Como Anexo Il se afade pantallazo del evento online.
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Moderadores y relatores

La moderacion del focus group fue llevada a cabo por la entidad que convocaba el evento
(Fundae) y por el coordinador del proyecto Construye 2020+, Fundacién Laboral de la
Construccion.

Desarrollo del evento

Previo al desarrollo del Focus Group, se realizé un cuestionario previo (Anexo 1) entre los
participantes en el evento, con el objeto de que se familiarizasen con el curso y conocer su
opinién y consideraciones que pudieran aportar. Estas cuestiones posteriormente sirvieron
para dinamizar el grupo y plantear las mejoras oportunas para su implementacion si se

consideraban necesarias.

Los aspectos clave considerados, se agrupaban en aspectos tecnoldgicos, técnicos y
pedagdgicos.

Este grupo de expertos valoro el curso de rentabilidad y los dos cursos cortos transversales:
¥ Instalacion de sistemas de climatizacion
¥ Instalaciéon de sistemas de geotermia
¥ Instalacion de sistemas de biomasa

BLOQUE TECNOLOGICO

Resultado de las encuestas

El analisis de las respuestas realizadas por los participantes en el Focus, reveld que los aspectos
mas valorados del curso, se relacionaban con dos aspectos principalmente:

- El disefio general de presentacion del curso, en cuanto a temas tales como apariencia,
gama de colores, imagenes, textos y tamano de los elementos que lo integran

- La navegacion entre los recursos que conforman el curso, velocidad y facilidad de
desplazamiento y localizacién de dichos recursos, entre otros.

Por otra parte, los participantes valoraron como mejorables los aspectos relativos a las
indicaciones sobre el funcionamiento de la plataforma y su accesibilidad y también la
disponibilidad y acceso a los recursos pedagdgicos.

Valoracion aspectos tecnolégicos
-2 W34 5-6

=7-8 9-10 ENC

Disefio Navegacion Estructura Recursos Indicaciones
General vinculos accesos pedagogicos funcionamiento plataforma
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En resumen y como aportaciones de todos los expertos:
- En cuanto a la estructura, es necesario conocer el perfil de los usuarios finales

- En contenidos: la normativa se considera con caracter general que esta poco desarrolladay
gue es necesario transmitirla de forma mas didactica. Falta la actualizacion de estos contenidos.

- En estructura: falta un poco de dinamismo en el curso que facilite la adquisiciéon de los
contenidos de una manera un poco mas pedagdgica.

- Siempre es positivo tener un formulario de satisfaccion del curso que nos facilite el feedback
de los alumnos y si son necesarias mejoras.

- Falta el seguimiento del curso y aprendizaje del alumno. Sobre todo, al ser un curso
bonificable, donde es necesario hacer un seguimiento mas exhaustivo del aprendizaje realizado.

- Necesidad de tutorizacion. Al ser teleformacion este aspecto se valora mucho para evitar el
abandono temprano de los alumnos a lo largo del curso.

- La navegacioén se hace un poco complicada, en algunos casos. Se propone una posible
mejora al respecto.

- A nivel grafico de disefio de la herramienta en algunos casi se podria mejorar y hacerla un
poco mas atractiva.

- Enlas actividades précticas seria conveniente desarrollarlas con el fin de llamar la atencion
de los alumnos. Esta es la parte mas atractiva para ellos donde visualizan la teoria de la forma

mas real.

- La parte practica de CREA, se identifica por parte de los expertos como un apartado
importante para motivar y unir con la parte teérica.

Como aspectos positivos

- Estructura didactica acorde a lo esperado.
Como comentario se afade que lasimagenesy material audiovisual cobran mucha importancia
si el curso se realiza con medios como moviles o tablets, haciendo la formacidén mas atractiva
cuanto mejor sea este material.
Se afnade como reflexion en el focus, que los contenidos de los cursos en todos los casos deben

estar desarrollados lo mas acorde posible a la formacion necesaria que el Sector reclama en
estos momentos.

BLOQUE PEDAGOGICO

Los aspectos valorados a nivel pedagdgico que mejor han sido puntuados destacamos:

- La exposicion de contenidos del curso, en cuanto a claridad y facil comprensidon, fue uno de
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los aspectos altamente valorados en la encuesta realizada.

- Asimismo, la estructura del curso en cuanto a sus unidades formativas y metodologia
utilizada, las actividades practicas y las herramientas de evaluacién propuestas fueron otros
elementos considerados positivamente por los participantes.

- Actividades practicas

- Herramientas de evaluacion
Este aspecto fue tratado con mas detalle en el desarrollo del Focus debido al alto ndmero de

cuestionarios en los que no se dio respuesta a este tema.

Valoracién aspectos pedagdégicos

m7-8 9-10 ENC

Estructura Exposicion de Actividades Herramientas Interacciones
del curso contenidos practicas de evaluacion usuarios plataforma

Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos
Se detecta falta de informacion en cuanto a:
- Objetivos del curso y destinatarios

- Gradodefinalizacién de elaboracién de algunos elementos como Foro o Chat, Documentos
para saber mas,....

Se realizan propuesta de mejora:
- En cuanto a nivel y actualizacién de contenidos en areas tales como normativa
- Actividades practicas propuestas
- Inclusidon de Redes de climatizacion alimentadas con energias renovables
- Equilibrar la cantidad de contenido/informacion por pagina
- Facilitar la navegacion
- Desarrollar los objetivos en términos de resultados de aprendizaje

- Incluir resumen de actividades en el apartado “en clase”
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- Realizar la actividad de manera grupal

- Se propone la incorporacion de videos proporcionados por la Plataforma Tecnoldgica de
Geotermia y Biomasa:

- La mayoria de los textos estan disenados bajo criterios de usabilidad web

BLOQUE TECNICO

Resultado de las encuestas

Hay que destacar que en este bloque al igual que en el primer focus group, el porcentaje de NC
(No Contesta) fue alto. Esto es entendible porque no todos los participantes en el grupo eran
expertos en los contenidos “técnicos”.

En todo caso, los aspectos con mayor aceptacion fueron, por un lado, la correspondencia entre
el temario del curso (teoria y practica) con los resultados de aprendizaje y, por otro lado, tanto
la aportacion que los contenidos del curso suponen para una mejora del desempeno de los
trabajos realizados en el sector como la respuesta que pueden dar a las necesidades sectoriales.

Valoraciéon aspectos técnicos m2 m3.4 5.6

N

Temario resultados Equilibrio Contenidoy Mejora del Contenidoy
de aprendizaje teoria- practica construccion sostenible desemperio necesidad sectorial
Sintesis de las opiniones aportadas por el grupo de expertos
Se detecta falta de informacion en cuanto a:

- Objetivos del curso y destinatarios.

- Respecto a la normativa se considera que quizas sea un poco densa y amplia; y respecto a
algunos calculos se determina que dependiendo del perfil del alumno quizas se complica un
poco. Se sugiere revisar estos puntos.

- En el momento de la revision todavia quedaba pendiente la finalizacion de elaboraciéon

de algunos elementos como Foro o Chat; asi como la incorporacién de algunos Documentos
complementarios de la formacién “Saber mas”,....
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9. Conclusiones y repercusion en los cursos

Gracias a los cuatro eventos celebrados se pudieron realizar mejoras segun el acuerdo del
consorcio respecto a las propuestas recopiladas.

AISLAMIENTO TERMICO DE EDIFICIOS Si Si Si
INSTALACION DE VENTANAS DE ALUMINIO Y PVC si Si Si
INSTALACIONES DE CALEFACCION Y AIRE ACONDICIONADO si Si Si
INSTALACION DE SISTEMAS DE GEOTERMIA si sl Si
INSTALACION DE SISTEMAS DE BIOMASA Si Si Si
RENTABILIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA Si Si Si
EFICIENCIA ENERGETICA PARA OPERARIOS NO NO si
EFICIENCIA ENERGETICA PARA MANDOS INTERMEDIOS NO NO Si

En las diferentes acciones formativas se realizaron finalmente estas modificaciones y mejoras.
Antes de detallar las mejoras realizadas en cada uno de los cursos, en el cuadro que se muestra
a continuacidn, se indican los ajustes que se han llevado a cabo con caracter general:

¥  Modificacién de imagenes o inclusién de mas imagenes

¥  Desarrollo de juegos asociados a la teoria

¥  Mejora de la informacién facilitada al alumno sobre objetivos y metodologia del curso

Y  Mejora en los criterios de evaluacién

¥ Mejora en los contenidos tedricos (ampliacion de contenidos, aclaracién de algun

concepto)

¥  Mejora en las actividades practicas "en clase": en ventanas, aislamiento, climatizacién y

rentabilidad
Y  Mejora en la navegacién del Moodle

¥  Mejora en la edicién de los textos.
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CURSO AISLAMIENTO TERMICO DE EDIFICIOS

MEJORAS A NIVEL TECNOLOGICO
Entre las mejoras llevadas a cabo entre las propuestas, finalmente se han realizado:

- Homogeneizacion del tamafno de videos e imagenes. El curso fue revisado para
homogeneizar el tamano de las imagenes y otros recursos (por ejemplo: tablas, videos
embebidos, etc.), teniendo en cuenta el formato de la imagen en si: cuadrada, rectangular o
alargada. No obstante, se ha dado prioridad a la calidad de la imagen y a la visibilidad de los
elementos que forman dicha imagen, mas que a otros aspectos.

- Se realiza la modificacion del error detectado en Unidad 5, punto7.

Algunas de esas mejoras propuestas, se revisaron para ver su implementacién, aunque
finalmente no se pudieron realizar. Entre ellas se encuentran:

- Mejora en la progresion del curso: no es posible realizarlo de otra manera, debido a
la metodologia propia del curso y a la estructura de las unidades didacticas. Cada unidad
didactica se compone de tres grandes bloques, conforrmando una estructura determinada que
acompana a la navegabilidad del curso dentro de la Plataforma.

No obstante, si que se ha modificado el literal de algunos enunciados para facilitar la
comprension del rastro de migas.

MEJORAS A NIVEL PEDAGOGICO

Si bien la documentacion de apoyo a la que hicieron mencidon los expertos como ausente no
estaba visible en la plataforma Moodle, si estaba en desarrollo.

De las mejoras propuestas finalmente se llevaron a cabo:
- Se modificé la redaccién y se otorgd mas grado de visibilizacion a la siguiente informacion:
» Perfil del alumnado a quien va dirigido este curso.

» Metodologia del curso y navegacion entre su estructura: unidades didacticas divididas en

n ou

parte “En casa”, “En taller” y “Crea”.
» Guia para el alumno y para el docente.

» Ademas, se realizd una revision de la evaluacion tedrica del curso: tanto en sus contenidos
como en sus criterios de aplicacion.

- Se incluyen juegos y material audiovisual para dinamizar la formacion.

- En la evaluacidon finalmente se contempld dar mas peso a la participacién en foros, ...
MEJORAS A NIVEL TECNICO
Finalmente, bajo consenso se pudieron implantar modificaciones respecto a:

- Revision de los ejercicios para vincular con foros/chats

- Revision de las evaluaciones
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CURSO: INSTALACION DE VENTANAS DE ALUMINIO Y PVC

MEJORAS A NIVEL PEDAGOGICO

Tras la revisidon de las opiniones facilitados por los expertos en los tres bloques tratados en el
grupo de expertos, se realizaron las siguientes mejoras:

- Revision de las actividades practicas del bloque “En clase”. Se afladen mas horas de
practicas en instalacion de ventanas de manera eficiente.

- Se elimina el ejercicio de calculo de transmitancia térmica.
- Se incluyen imagenes actualizadas sobre el etiquetado de ventanas.
MEJORAS A NIVEL TECNICO
Dentrodelas modificacionesrealizadasenlaacciénformativa, finalmente se hanimplementado:
- Modificacion en la unidad didactica 3: incidencia en la gestion de residuos. Debido a su
importancia ya que es la primera accidon que hay que realizar en una intervencién, se ha afnadido

texto adicional sobre la importancia de la gestion de residuos.

- Afadir informacién sobre qué materiales son reciclablesy cémo se gestionan los diferentes
materiales.

- Revision de las practicas “En taller”.

CURSOS: RENTABILIDAD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS EDIFICIOS; EFICIENCIA

ENERGETICA PARA OPERARIOS; EFICIENCIA ENERGETICA PARA MANDOS INTERMEDIOS

MEJORAS A NIVEL TECNOLOGICO

No se realizan implementaciones a los mismos, mas alla de las mejoras generales acordadas.
MEJORAS A NIVEL PEDAGOGICO

Dentro de las mejoras realizadas en aspectos pedagdgicos podemos destacar:

- Se incluyen en contenidos otras fuentes renovables como la aerotermia, que no se citaba
en una primera revision.

- En la unidad de instalaciones térmicas se incluyen las bombas de calor (geotermias)

- Dentro de las medidas pasivas se anade el uso de fachadas ventiladas a parte de la
referencia al SATE.

- Enla parte mas practica se ha anadido la referencia a domdtica como medio para el calculo
del consumo energético para la toma de decisiones en la vivienda por parte del usuario.

- En la secciéon dedicada al CTE se incluye la definicion de la envolvente térmica.
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MEJORAS A NIVEL TECNICO

No se realizan implementaciones a los mismos, mas alla de las mejoras generales acordadas.

CURSOS DE: INSTALACION DE SISTEMAS DE CLIMATIZACION; INSTALACION DE SISTEMAS

DE GEOTERMIA; INSTALACION DE SISTEMAS DE BIOMASA

MEJORAS A NIVEL TECNOLOGICO

Dentro de las mejoras implementadas finalmente se llevaron a cabo aquellas relativas a mejorar
la navegacion dentro de la formacién, asi como para poder evaluar de formma mas objetiva la
asimilacion de los contenidos en general.

MEJORAS A NIVEL TECNICO

Dentro de las mejoras implementadas finalmente se llevaron a cabo las siguientes que se
detallan a continuacién. La mayoria de los comentarios de los expertos estaban encaminados a
mejorar los aspectos a nivel pedagdgico y de contenidos concretamente:

- La modificacion de la definicién de Biomasa y Geotermia, segun los establece la normativa.
- Sustitucion de imagenes erréneas.
- Modificacion en la descripcion de términos técnicos.

- Adicion del concepto District Heating (que enlaza con biomasa) como informacién
destacada dentro de la unidad didactica, tan importante para mitigar la pobreza energética.

- Explicacion del concepto de quemador modulante y como estd compuesto. Se afade
asimismo el concepto de “calor proporcional derivativo” como informacién general sobre dicho
tema.

- En el apartado de instalaciones centralizadas, donde se trata de forma muy genérica, se
completa la informacién con los diferentes tipos de calderas para identificar cual conviene en
cada caso.

- También se detecta en la presentacién de climatizacién que la figura por conductos 5.1, es
errénea. Se modifica la misma para que coincida la explicacién de contenidos con la imagen
representada.

- Se realiza finalmente una explicaciéon mas pormenorizada de contenidos sobre sistemas
de aire y sistema mixto.

- También en cuanto a la explicacion sobre los refrigerantes se realizan las modificaciones
necesariasparaincluirmasinformacionsobrelosmismosenlaunidaddidacticacorrespondiente.

- Dentro de las diferentes energias renovables, se incluye también la aerotermia para
anadir dentro del apartado correspondiente. Se considera de relevancia el conocimiento de
las diferentes energias y esta en particular que no esta mencionada y que se incorpora a la
explicacion.
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Anexo |. Cuestionario previo a la celebracion de los focus groups

En el marco del proyecto Construye 2020+, se propone este cuestionario con el objeto de
conocer su opinion y recoger las consideraciones que pueda aportar, en cuanto a aspectos
técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos del curso [nombre del curso] que forma parte del
proyecto indicado. Sus aportaciones servirdn para introducir los cambios necesarios que nos
lleven a una mejora progresiva para este y los siguientes cursos. Gracias por su colaboracion

BLOQUE1L.ASPECTOSTECNOLOGICOS

ESCALATAL 10

o FRECUNTA (1 MUY POCO Y 10 MUY ALTO)

El diseflo general de presentacion del curso, en cuanto a
1 | apariencia, gama de colores, imagenes, textos y tamano de los
elementos que lo integran, ¢facilita y estimula el aprendizaje?

La navegacidn entre los recursos que conforman el curso, ies
2 | adecuada en cuanto a velocidad y facilidad de desplazamien-
toy localizacion de dichos recursos?

La estructura y disefio de los vinculos y accesos a elementos
% | de apoyoy complemento a los contenidos basicos del curso
;son de facil uso y localizacion?

Los recursos pedagdgicos que aparecen en el desarrollo del
4 | curso (fotos, videos, etc.), ¢ facilitan la conexidon entre la teoria y
la practica de lo aprendido?

¢ Las indicaciones relativas al funcionamiento de la platafor-

> ma estan suficientemente accesibles?
BLOQUE 2. ASPECTOS PEDAGOGICOS
NE PREGUNTA ESCALA 1AL 10

(1 MUY POCO Y 10 MUY ALTO)

La estructura del curso (unidades formativas y metodologia
semipresencial), ;es clara y de facil comprension?

2 | La exposicion de contenidos, ;es clara y de facil comprension?

Las actividades practicas propuestas son variadas y facilitan la

3 - )
comprension de la materia?

4 Las herramientas de evaluacién permiten constatar lo apren-
dido por los/as usuarios/as?

5 Se facilita la interaccién entre usuario/a y la plataforma y/o

entre usuarios/as?
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N° PREGUNTA

ESCALA 1AL 10
(1 MUY POCO Y 10 MUY ALTO)

¢ Se corresponde el temario del curso (teorfa y practica) con
los resultados de aprendizaje propuestos?

¢ Esta compensada la duracién de la teoria y practica del
curso?

El contenido esta actualizado respecto a la construcciéon sos-
3 | tenible (eficiencia energética, energias renovables y edificios
de consumo casi nulo)?

¢Cree que con estos cursos mejoraria el desempeno de los
trabajado realizado en el sector?

5 | ¢Elcurso responde a las necesidades sectoriales?
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ANEXO II. EVIDENCIAS DE LAS REUNIONES DE EXPERTOS
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Rentabilidad de la eficiencia energética en edificios y Eficiencia energética para
oficios y Mandos Intermedios
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